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l. Introduccion

La Feria Internacional del Libro Santo Domingo esta considerada como el acontecimiento
cultural mas importante que organiza el Ministerio de Cultura. Esta fue realizada
nuevamente en la Ciudad Colonial, famosa por sus museos y monumentos de gran valor
histérico y cultural.

La 24.a Feria Internacional del Libro Santo Domingo 2022 (FILSD) cerrd sus puertas con
balance positivo, al haber logrado revitalizar la cultura literaria y el mercado editorial, tras
dos afios de receso. Con gran éxito, escritores, libreros y visitantes reanudaron su relacion
después de dos afios sin haberlo hecho debido a la pandemia. El negocio del libro fue
reactivado y, con él, el acontecimiento literario y cultural mas importante de la Republica
Dominicana.

Los levantamientos realizados por el equipo de estadistico en la (FILSD) 2022, fueron
bastante positivos, resaltando que, a pesar de que la precipitacidn climatica afecté al evento
e inconvenientes logisticos los primeros 2 dias, tanto en sus inicios como en su recta final,
en los momentos en que lo permitid, la afluencia del publico fue masiva, alcanzando un
cumplimiento del 88.1% de la meta establecida para el afio.

Durante diez dias, algunos de ellos desafiando a las inclemencias meteoroldgicas, cientos
de miles de personas, incluida una gran cantidad de estudiantes, visitaron el recinto ferial,
lo cual muestra que fue acogido con entusiasmo el llamado del Ministerio de Cultura y la
Direccion General de las Ferias del Libro. Ademas, cabe resaltar se hicieron encuestas de
satisfaccidn a cada uno de los duefios de Stands de libros, para medir el nivel de satisfaccion
y realizar andlisis que permitan determinar los géneros literarios con mayor demanda.



Il. Procedimiento metodolodgico:

La recoleccién de datos puede ser un proceso complicado que requiere una gran cantidad
de recursos y un plan bien coordinado para reducir las posibilidades de que algo salga mal.
Al usar dispositivos méviles, ya no necesita llenar encuestas en papel. En este momento,
existe una amplia variedad de herramientas sofisticadas que permiten obtener datos
precisos de una manera simple y efectiva.

Parte de la metodologia fue posicionar al personal encargado de captar datos en los
principales puntos de acceso, los mismos contaban con previa capacitacién e informacién
de las herramientas (APPS moviles) a ser utilizadas, permitiendo esto desarrollar de manera
efectiva la recopilacién de los datos. Cabe destacar que este proceso fue llevado a cabo de
manera eficiente y ha mostrado resultados confiables que facilitan el trabajo, reduciendo
el uso de recursos como son: tiempo, insumos tangibles como papel y tinta para formularios
fisicos.
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Ill. Resultados Feria Internacional del Libro 2022:

La 242 Feria Internacional del Libro 2022, conté con un personal externo y un procedimiento
metodoldgico diferente, este llevd a cabo un conteo masivo en los principales puntos de
acceso, dando como resultado datos confiables para el desarrollo de este informe. Cabe
resaltar evaluaba el nivel de impacto diario, en base a la meta programada 2022 y el
producto “6530 - Publico general accede a ferias del libro”, teniendo como resultado final
un 88.01%, fue todo un reto y un logro si tomamos en cuenta que las precipitaciones
climdticas fueron poco favorables.

La Feria Internacional del Libro 2022, evalud los niveles de satisfaccion de los Stands de
libros a través de encuestas que permiten a los duefios de Stands, calificar el servicio
brindado por el Ministerio de Cultura, dando a conocer su percepcién en cuanto al tamafio
del Stand y posicidn en que fueron ubicados, esto con miras a mejorar estratégicamente el
trato brindado a los duefios de Stands cada afio. Ademds, cabe resaltar que los resultados
de las encuestas fueron positivas y la metodologia de la misma fue realizada a través de un
Formulario Web, lo cual facilité el proceso de recoleccion de datos y analisis de los mismos.



IV. Anexos:

Resultados estadisticos visitantes de la feria internacional del libro 2022

MINISTERIO DE CULTURA - FIL 2022 PRODUCTO:6530- Porcentaje General

RESUMEN - RESULTADOS DE CONTEO FIL - 2022 META FISICA: 750,000

Fecha x (Dia) Nivel de Impacto Total: Hombres Total: Mujeres Total General

23-abr-22 5,020 6,220 11,240
r

24-abr-22 _ 7,751 0,663 Ij 17,414
r

25-abr-22 _ 15,247 24 141 I 30,388
r

26-abr-22 _ 15,409 17,378 I 32,787
v

27-abr-22 Alto 33,597 36,309 . 69,906
r

28-abr-22 Alto 50,764 64,860 - 124,624
v

29-abr-22 Alto 63,145 67.453 - 130,508
v

30-abr-22 Alto 38,190 44143 - 82,333
r

1-may-22 _ 7.027 8.514 I] 15,541
v

2-may-22 Alto 64731 71,533 - 136,264

Total (10 dias) 309,881 350,214 660,095

Comportamiento de los Visitantes FIL - 2019 & 2022
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Visitantes de la FIL 2018 - 2022
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Resultados de encuesta aplicada a stands de libros durante la feria internacional
del libro 2022

¢Como calificaria el servicio brindado por el
Ministerio de Cultura?

m Opinion negativa
= Opinion neutra
® Opinién positiva

18%

Figura. 1. Calificacién servicio brindado por MINC a stands

éEsta conforme con la ubicacion asignada a
su Stand?

44% = Opinién negativa
= Opinion neutra
= Opinion positiva

Figura. 2. Conformidad de duefios de stands con la ubicacion asignada




¢Qué tan conforme esta con el tamano del
stand?

m Opinion negativa
® Opinidn neutra

= Opinion positiva

Figura. 3. Conformidad de duefios de stand con tamaio asignado

¢Como ha percibido el flujo de personas en
el Stand?

m Opinion negativa
= Opinion neutra

® Opinion positiva

Figura. 4. Percepcion de los duefios de stand respecto al flujo de personas



¢, Coémo ha percibido las ventas del Stand, respecto de su
inversién?

Opinién positiva 33% 9% 42%
Opinién neutra 14% 5% } 19%
Opinién negativa 26% 13% 39%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
ElLocal ®Internacional

Figura. 5. Percepcion dueiios de stand de las ventas de la FIL 2022 respecto de su inversion

¢Como calificaria el servicio brindado por el Ministerio de
Cultura?

Opiniodn positiva 42% 12% 54%
Opinién neutra 15% 29 } 17%
Opinidn negativa 15% 14% } 29%
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Figura. 6. Calificacion servicio brindado por el MINC a stand de libros segmentado por nacionalidad
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