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ACUERDO ESPECIFICO NUM. 1, PARA EL SERVICIO PORTAFIRMAS GUBE 

FIRMAGOB ENTRE LA OFICINA GUBERNAMENT Al DE TECNOLOGIA DE LA INFO 
\ 

LA COMUNICACION (OGTIC) V El MINISTERIO DE CULTURA DE LA 

DOMINICANA 

�--=',;1-,. 0 

ENTRE: De una pa rte, la OFICINA GUBERNAMENTAL DE TECNOLOGiA DE LA INFORMACION 

V LA COMUNICACION (OGTIC), instituci6n creada mediante el Decreto num. 54-21, de 
fecha dos (2) del mes de febrero del ano dos mil veintiuno (2021), manteniendo sus 
funciones en el Decreto num. 1090-04, de fecha tres (3) de septiembre de dos mil 
cuatro (2004), con dependencia desconcentrada del Ministerio de Administraci6n 
Publica (MAP), con autonomra financiera, estructural y funcional, con el fin de lograr la 
incorporaci6n de la naci6n a la Sociedad de la lnformaci6n, mediante la difusi6n y uso 
de las Tecnologias de lnformaci6n y Comunicaci6n (TIC) con domicilio en la Av. 
R6mulo Betancourt num. 311, Edificio Corporative Vista 311, sector Bella Vista, de esta 
ciudad de Santo Domingo de Guzm6n, Distrito Nacional, capital de la Republica 
Dominicana, inscrita en el Registro Nacional de Contribuyente, (RNC), bajo el num. 4- 

30-01950-1, debidamente representada por su Director General, el senor BARTOLOME 

VAQUE PUJALS SUAREZ, dominicano, mayor de edad, portador de la cedula de 
identidad y electoral num., domiciliado y residents en esta ciudad, quien est6 
facultado mediante Decreto num. 15-23 de fecha veintitres (23) del mes de enero del 
ano dos mil veintitres (2023), para representarle, quien en lo adelante se nombrara 

como la «OGTIC» o por su propio nombre; y

De la otra parte, el MINISTERIO DE CULTURA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, 

Administraci6n Publica bajo dependencia del Poder Ejecutivo, creada por la Ley num. 
41-00 de fecha veintiocho (28) del mes de junio del ano dos mil (2000), titular del 
Registro Nacional de Contribuyentes (R.N.C.) num. 4-01-51036-7, ubicado en la avenida 
George Washington esquina calle Paseo Presidents Vicini Burgos, de esta ciudad de 
Santo Domingo de Guzm6n, Distrito Nacional, capitol de la Republica Dominicano, 

debidamente representado por su ministra, la senora MILAGROS CONSUELO GERMAN 

OLALLA, dominicana, mayor de edad, funcionario publica, titular de la cedula de 
identidad y electoral num., domiciliada y residents en la ciudad de Santo Domingo 
de Guzman, Distrito Nacional, capital de la Republica Dominicana; en su calidad de 
Ministra de Cultura, quien actua en virtud del Decreto num. 544-21, de fecha 6 de 
septiembre de 2021; quien en lo adelante del presents ocuerdo se denominara 

«MINC» o por su nombre completo, indistintamente;

A los fines del presente acuerdo, cuando las partes sean denominadas 
conjuntamente, se denominaran indistintamente como «LAS PARTES». 
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PREAMBULO 

CONSIDERANDO: Que, la OFICINA GUBERNAMENTAL DE TECNOLO 

INFORMACl6N v LA COMUNICACl6N (OGTIC), tiene como misi6n, disena opo , ,;·. 

definir pol1ticas, establecer los lineamientos, elaborar las estrategias, planes . ~~~ 489
: ~ ~ 

y programas para promover, desarrollar y garantizar mayor acceso, conecti' . ·111
~ 

implementaci6n de nuevas tecnologias de la comunicaci6n e informaci6n, con el fin 
de fomentar su uso como soporte del crecimiento econ6mico y competitividad hacia 
la sociedad de la informaci6n gestionando los proyectos conforme a tales directrices. 

CONSIDERANDO: Que, el MINISTERIO DE CUL TURA DE LA REPUBLICA DOMINICANA, tiene 

como misi6n, formular, aplicar y regir las politicos publicas en materia cultural, de 
forma participativa, inclusiva y diversa, salvaguardando el patrimonio cultural y las 
manifestaciones creativas, a fin de preservar la identidad nacional, garantizando los 
derechos culturales del pueblo dominicano para contribuir al desarrollo sostenible de 

la naci6n. 

CONSIDERANDO: Que, mediante el Decreto num. 1090-04, de fecha 3 de septiembre 
de 2004, fue creada la Oficina Presidencial de Tecnologias de la lnformaci6n y 
Comunicaci6n (OPTIC), con el fin de lograr la incorporaci6n de los estamentos que 
integran nuestra naci6n a la sociedad de la informaci6n, mediante la difusi6n y uso de 

las tecnologfas de la informaci6n y comunicaci6n (TIC). 

CONSIDERANDO: Que, con el Decreto num. 54-21 de fecha 2 de febrero de 2021, la 
Oficina Presidencial de Tecnologias de la lnformaci6n y Comunicaci6n (OPTIC) se 
transforma en la Oficina Gubernamental de Tecnologia de la lnformaci6n y la 

Comunicaci6n (OGTIC), bajo la dependencia del Ministerio de Administraci6n Publica. 

CONSIDERANDO: Que, uno de los principales objetivos de la OGTIC es dirigir y ejecutar 
las acciones necesarias para implementor el Gobierno Electr6nico en el pois mediante 

la difusi6n y uso de las Tecnologias de la lnformaci6n y Comunicaci6n (TIC). 

CONSIDERANDO: Que, dentro de las iniciativas de gobierno electr6nico impulsadas por 
la OGTIC, se encuentra esta herramienta que facilita la gesti6n de los documentos 
pendientes por firmar, con el cual se establece un flujo de trabajo de firmas, vista 
bueno, para que se pueden visualizar, validar, firmar y custodiar todo tipo de 
documentos en formate digital. 

CONSIDERANDO: Que, el Estado dominicano a troves de sus instituciones centralizadas 
y descentralizadas, aut6nomas o dependientes del Poder Ejecutivo, esta trabajando 
con ahfnco en dar cumplimiento a las compromises asumidos a partir de la 
Declaraci6n del Milenio en el sentido que compete a sus deberes con el ciudadano, 
facilitando por este medio los tramites y simplificando las transacciones Estado
Ciudadano. 
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[!cl~~ ~ 
CONSIDERANDO: Que, las instituciones involucradas reconocen que la ~ pe~

9 
~ -, 

constituye uno de los mecanismos m6s eficaces para impulsar un ~eso p : 46 
0

_~ 

desarrollo din6mico y sustentable que se ajuste a los cambios y exigenc· s~8) ICJo!ll'(\~ 

epoca para brindar mayores facilidades y eficiencia a los ciudadanos. 

CONSIDERANDO: Que, es una politico del Gobierno, que el pa,s avance por los senderos 
del desarrollo y la modernizaci6n, para alcanzar los niveles de competitividad que 
exige el mundo globalizado. 

CONSIDERANDO: Que, el tmimo de LAS PARTES es dar prioridad a los programas en el 

6rea de Atenci6n al Ciudadano y Gobierno Electr6nico, con el prop6sito de mantener 
un desarrollo continue en todos los 6mbitos que puedan optimizer el servicio al 
ciudadano; en fin, implementor y promover una culture de Atenci6n al Ciudadano de 
calidad, eficiencia, y eficacia en la prestaci6n de los servicios. 

MARCO LEGAL 

VISTO: El Decreto num. 1090-04, que crea la Oficino Presidencial de Tecnologia de 
lnformaci6n y Comunicaci6n (OGTIC), de fecha 3 de septiembre de 2004. 

VISTO: El Decreto num. 229- 07, de fecha 19 de abril de 2007, otorga funciones a la 
OGTIC, para la implementaci6n del Gobierno Electr6nico en el Estado dominicano. 

VISTO: El Decreto num. 54-21, de fecha 2 de febrero de 2021, transforma la OPTIC en la 
OFICINA GUBERNAMENT AL DE TECNOLOGiA DE LA INFORMACION V LA COMUNICACION 

(OGTIC). 

VISTA: Lo Resoluci6n num. 024-18, de fecha 6 de junio de 2018. 

PORTANTO, yen el entendido de que el anterior pre6mbulo y marco legal forman parte 
integral del presente Acuerdo Espedfico, LAS PARTES libre y voluntariamente, 

HAN CONVENIDO V PACT ADO LO SIGUIENTE: 

ARTICULO PRIMERO: OBJETO. El presente Acuerdo Espedfico t iene come finalidad 
establecer las compromises y responsabilidades de coda una de LAS PARTES, para el 
SERVICIO DE PORTAFIRMAS GUBERNAMENTAL FIRMAGOB (en lo adelante "FIRMAGOB"), 

suministrado por la OFICINA GUBERNAMENTAL DE TECNOLOGiA DE LA INFORMACION V 

LA COMUNICACION (OGTIC) en la Republica Dominicana, que facilita la gesti6n de los 
documentos pendientes par firmar, con la cual se establece un flujo de trabajo de 
firmas, permltiendo visualizer, validar, firmer y custodiar todo t ipo de documentos en 

formate digital. 
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ARTICULO SEGUNDO: BENEFICIOS DEL SERVICIO FIRMAG B: 

:

~.7,6.·0: .· Ol.a,;,
0 

2.1 Permite asignar tareas de unos usuarios a otros, por un . 
determinado y permanente. 

2.2 Permite la realizaci6n de las tareas de firma electr6nica anexa 
disponibilidad para dispositivos con sistema Android y iOS. '·'' • a99 

J' 
2.3 Permite definir flujos de trabajo de firma documental complicado def • 

definir firma en cascade, en paralelo y vistas buenos, asT coma bb~:;::;;~.,
energetica de firmantes que pertenecen a un grupo, etc. 

2.4 Permite la integraci6n con sistemas ECM1: Documentum, Nuxeo, Alfresco, IBM 
Filenet, Sharepoint, entre otros. 

2.5 Permite verificar la validez de un conjunto de dates y la rectitud de los mismos, 
anadiendo el sellado de tiempo, la fecha y la hara de la firma en el documento 
electr6nico, a troves de instancias independientes y gestionadas/administradas 
par la instituci6n. 

ARTICULO TERCERO: OBLIGACIONES DE LA OFICINA GUBERNA ENTAL DE TECNOLOGIA 

DE LA INFORMACION V LA COMUNICACION (OGTIC}. Se compromete a lo siguiente: 

3.1 Creary administrar la instancia. 
3.2 Crear perfiles de Administrador. 

ARTICULO CUARTO: OBLIGACIONES DEL MINISTERIO DE CUL TURA DE LA REPUBLICA 

DOMINICANA: Se compromete a lo siguiente: 

4.1 Custodiar las usuarios que esten bajo su responsabilidad (si aplica) de forma 
acuciosa, tomando las precauciones correspondientes para evitar la revelaci6n, 
perdida, modificaci6n o el uso no autorizado. 

4.2 Solicitor o informer de manera inmediata al Departamento de Servicios Digitales 
de Confianza de la OGTIC, la eliminaci6n de cualquier certificado asociado a la CA de 
la OGTIC. 

4.3 Informer de manera inmediata al Departamento de Servicios Digitales de 
Confianza cualquier anomalTa en el uso o administraci6n de la herramienta. 

4.4 Efectuar las pagos correspondientes al servicio solicitado de acuerdo con las 
tarifas previamente establecidas; (si aplica). 

1 ECM, es el acr6nimo del onglicismo que significa Enterprise Content Management, traducido al espal'lol sistema 
de gesti6n de contenido empresarial. En ese contexto se refiere a uno herramienta tecnol6gica dlsel'\ado para 
organizer el contenido y automatizar las procesos de las 1nstituciones donde aplicaria la firma gubernamental 
digita l. 
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4.5 Entregor o lo OGTIC lo motriz de escolomiento interno; en coso de v ~;

0 

de escalamiento, el MINISTERIO DE CUL TURA debe notificarlo a la OGTIC o~ 

echo (8) horas laborables, contadas a partir del cambio. ~a\: 4a99 

4.6 Realizer publicidad y promocionar los servicios ofrecidos en la OGTIC, 

siempre la ITnea grafica establecida. 

4.7 Entregar listado de usuario y/o personal que obtendr6 el servicio FIRMAGOB. 

4.8 La INSTITUCl6N se compromete a consumir las peticiones solicitadas hasta el dia 
trece (13) de febrero del one dos mil veinticuatro (2024), del presente Acuerdo 

Especifico. 

ARTiCULO QUINTO: RESPONSABILIDAD DE LA OGTIC. La OFICINA GUBERNAMENTAL DE 

TECNOLOGiA DE LA INFORMACl6N V LA COMUNICACl6N ( OGTIC ) , no se hace 

responsable frente al usuario o los terceros cuando este no cumple con lo establecido 
en este documento. El usuario reconoce que la OGTIC no ser6 responsable per los 
dories directos o indirectos que pueda sufrir el usuario con motive de cualquier falto 
de operaci6n, error, omisi6n, virus inform6tico, folios en la ITnea de conexi6n, robes, 
destrucci6n y acceso no autorizado, alteraci6n o use de informaci6n, siempre que los 
mismos no seon imputables a la OGTIC. 

ARTiCULO SEXTO: APORTE ECONOMICO: Queda entendido que el monto estipulado per 
lo OFICINA GUBERNAMENT AL DE TECNOLOGiA DE LA INFORMACl6N V LA 

COMUNICACl6N (OGTIC), asciende a la sumo de VEINTICINCO MIL PESOS 

DOMINICANOS CON 00/100 (RD$25,000.00), monto que el MINISTERIO DE CULTURA DE 

LA REPUBLICA DOMINICANA, se compromete a pagar a (mice pogo contra factura 
emitida per lo OFICINA GUBERNAMENTAL DE TECNOLOGiA DE LA INFORMACl6N V LA 

COMUNICACl6N (OGTIC), a la firma del presente documento. 

ARTiCULO SEPTIMO: VIGENCIA. El presente acuerdo contar6 con una vigencia de un (1) 
ano, contodo o partir del 13 de febrero de 2023, hasto el 13 de febrero de 2024. Este 
Acuerdo Espedfico podra ser renovado, per requerimiento de nuevas solicitudes de 
firmos per parte del MINISTERIO DE CUL TURA DE LA REPUBLICA DOMINI CANA, medionte 
adenda suscrita entre LAS PARTES, bajo la condici6n de que hayan consumido la 
tota lidad de sus peticiones. 

PARRAFO: LAS PARTES declaron que el SERVICIO DE PORTAFIRMAS GUBERNAMENTAL 

FIRMAGOB, se ha estado llevando a cobo en favor del MINISTERIO DE CUL TURA DE LA 

REPUBLICA DOMINICANA, desde el 28 de julio de 2022, per lo tanto, el MINISTERIO DE 

CUL TURA reconoce desde ahoro y para siempre, haber recibido conforme la recepci6n 
y gesti6n de sus peticiones desde la fecha indicada. 
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otro documento asociado a este. 

ARTICULO NOVENO: PROTECCION DE DATOS PERSONALES. Todos los dates de car6cter 
personal recopilados para fines de use del portafirmas gubernamental seran 
almacenados de manera confidencial y no ser6n divulgados a terceros o utilizada 
para otros fines, a menos que sea requerida per alguna disposici6n legislativa, judicial 
o normativa del ente regulador; o el usuario ha consentido de manera expresa y 
escrita su use. 

ARTICULO DECIMO: COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD. LAS PARTES durante y 
despues del termino de este acuerdo, se comprometen a mantener estricta 
confidencialidad respecto a la informaci6n de naturaleza confidencial relacionada 
con las operaciones de FIRMAGOB. LAS PARTES continuar6n observando estas 

obligaciones, aunque sus derechos bajo este acuerdo se hayan terminado o dejen de 
ser parte de este contrato per un periodo de cuatro (4) anos luego de la terminaci6n 
del mismo. 

PARRAFO I: Para asegurar el cumplimiento del compromiso de confidencialidad coda 
usuario del Servicio de FIRMAGOB gubernamental solicitado debe declarer qua: 

l. Todos los datos expuestos en esta herramienta son ciertos y veridicos, 
segun la informaci6n que consta en las documentos y en los registros 

pub Ii cos; 
2. Que a la fecha de registrarse tiene facultades id6neas y suficientes segun 

se acredita para solicitor el servicio para utilizarlo unica y exclusivamente 

en su area laboral; 
3. Tiene conocimiento y acepta los derechos y obligaciones qua afectan a las 

usuarios del Portafirmas gubernamental; 
4. El usuario es el unico dueno del usuario y la clave de la herramienta. 

PARRAFO II: limitaci6n del usuario sobre el use de FIRMAGOB. 

l. El usuario se compromete a utilizer FIRMAGOB unica y exclusivamente 
para los uses y fines establecidos en este documento. 

2. El usuario se compromete a no compartir la contrasena de acceso a la 

aplicaci6n. 

AFG-0027-2023 Pagina 6 de 11 



ARTICULO DECIMO SEGUNDO: INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES POR LAS PARTES. 

LAS PARTES convienen en que, ante la ocurrencia de algun hecho o evento de 
incumplimiento, se notificar6 a la parte que incurra en el incumplimiento y si en un 
periodo de treinta (30) dias calendario, a contar de la fecha de recepci6n de la 

notificaci6n, no ha remediado o no se han tornado las medidas necesarias para 
remediarlo, LAS PARTES intentar6n resolver las d iferencias de manera amigable. En 

caso de que no se llegue a un entendimiento, podr6n dar por terminado el presente 
acuerdo mediante la notificaci6n por escrito debidamente recibido por la otra parte. 
La resoluci6n del presente acuerdo deber6 hacerse por escrito de comun acuerdo 
entre LAS PARTES, otorgando un plazo razonable en el mismo para el traslado de los 
equipos que no formaren parte del FIRMAGOB. 

ARTICULO DECIMO TERCERO: FUERZA MAYOR. Ninguna de LAS PARTES ser6 
responsable por demoras o faltas en la ejecuci6n de las obligaciones aqui contenidas, 
debido a causes de fuerza mayor. A los fines de este Acuerdo se entender6 por Fuerza 
Mayor un hecho o situaci6n que este fuera del control de LAS PARTES, que sea 
imprevisible, inevitable y que no tenga como origen la negligencia, desconocimiento 
o falta de cuidado de esta. Tales hechos pueden incluir guerras o revoluciones, 
incendios, inundaciones, ciclones, huracanes, tormentas, sismos, entre otros. 

ARTICULO DECIMO CUARTO: SOLUCl6N DE CONTROVERSIAS. LAS PARTES convienen 
que los asuntos relacionados con el objeto de este acuerdo que no est6n 

expresamente previstos en sus cl6usulas ser6n resueltos de comun acuerdo por LAS 

PARTES y las decisiones que tomen deber6n hacerse constar por escrito. 

ARTICULO DECIMO QUINTO: LEGISLACl6N APLICABLE. Todas las relaciones jurfdicas que 
esten presentes en la ejecuci6n de este documento quedan sometidas a las leyes de 
la Republica Dominicana. 

ARTICULO DECIMO SEXTO: NOTIFICACIONES. Las notificaciones y otras 
comunicaciones que deban ser hechas por cualquiera de LAS PARTES a la otra, segun 
este acuerdo, podr6n ser enviadas por correo electr6nico con acuse de recibo. 

ARTICULO DECIMO SEPTIMO: MODIFICACIONES. Cualquier modificaci6n a los terminos 
y condiciones del presente acuerdo deber6 hacerse por acuerdo mutuo entre LAS 

PARTES, por escrito. 
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ARTICULO DECIMO OCTAVO: ELECCION DE DOMICILIO. Para los fines y consecuencias 
legales del presente Acuerdo, LAS PARTES hacen elecci6n de domicilio en las 

direcciones mencionadas al inicio de este. 

Hecho y firmado de buena fe, en tres (3) originales de un mismo tenor y efecto, en la 

ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de la Republica 
Dominicana, a las trece (13) dias del mes de febrero del ano dos mil veintitres (2023). 

POR: LA OFICINA GUBERNAMENTAL DE 

TECNOLOGiA DE LA INFORMACION V LA 

COMUNICACION ( OGTIC) 

BARTOLl E V AQUE PUJALS SUAREZ 

Director General 

POR: EL MINISTERIO DE CULTURA DE 

LA REPUBLICA DOMINICANA 

MILAGROS CONSUELO 

OLALLA 

Ministra 

Yo, ~Jt,_~-~~bogado Notario PUblico de las del 
Numero del Distrito Nacio9?1, inscrita en el Colegio Dominicano de Notaries, Inc., con la 
matricula NOm. __ L:j-.f 'f fl _______ . CERTIFICO V DOY FE que las firmas que 

anteceden fueron puestas libre y voluntariamente en mi presencia por los senores: 
BARTOLOME YAQUE PUJALS SUAREZ y MILAGROS CONSUELO GERMAN OLALLA, de 

generales que constan en el presente acuerdo, a quienes doy fe de conocer y quienes 

me declararon bajo la fe del juramento que esas son las firmas que acostumbran a 
usar en todos los actos de sus vidas, tanto publica, como privada. En la ciudad de 

Santo Domingo, Distrito Nacional, capital de la Republica Dominicana, a las 

dias del mes de febrero del ano dos mil veintitres (2023) . 

Notario 
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ANEXO I: TARIFARIO 

c.itmd saliawdes de finN 

Usuwios 

F'"mra ~ cf15positi,,os rnoviles 

sellodetieq,o 

Aenalirxiones 

AJngcenmii..-111> dt! doauTwntos 

AJ>tJdei~conlfflffllS 

SOpom.corrt0yweb 

5,000 

l mrtados 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

R6pu~en4Sh 

O>stl>AA!Yl JIDS 25,000 00 

ANEXO II. CONDICIONES GENERALES. 

• Formas de pago 
• Anual 
• Facturaci6n 
• Precio: segun consume (numero de solicitudes de 

almacenadas). 

• Condiciones 

-Precios reflejados en pesos dominicanos. 

r 

-Las solicitudes se contabilizar6n en el memento de ser enviadas. Es 
decir, se tendran en cuenta para el consume las pendientes, finalizadas, 
rechazadas o expiradas. 
-Cada solicitud podr6 contener un maximo de 10 firmas. Si se excede 
este numero se contabilizar6n tantas peticiones adicionales como sea 
necesario para cubrir el range de firmas realizadas. 

Para tramitar este servicio, es necesario que el solicitante haya enviado la carta de 
solicitud/autorizaci6n firmada, sellada e inicialada por la maxima autoridad o 
firmada digitalmente con un certificado digital. 

- Al Organismo Gubernamental se le crear6 un grupo del servicio en la cual se 
le designar6 1 o 2 administradores de la misma. Este ser6 el responsable de 
crear todas las plantillas, grupos, cargos, usuarios y flujos del sistema de 
FIRMAGOB. 
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- Este servicio consta con un Soporte Tecnico de lunes a viernes de 8:00Am a 
4:00Pm. 

-Se capacitar6 al personal responsable durante un plazo de 6 horas laborales, 
las cuales se distribuir6n de la siguiente forma: 

3 horas. Capacitaci6n def Administrador de certificados de firma digital 
cualificada en la nube. 

3 horas. Capacitaci6n de buz6n de firmas 

- Al memento de obtener el servicio se le entregar6n los manuales para la 
administraci6n y el uso del mismo. 

- Toda documentaci6n adjuntada en el sistema ser6 almacenado hasta 100 GB 
de producci6n de documentos en los servidores de la OGTIC ( Centro de Datos 
del Estado dominicano), de ese volumen en adelante pasar6 a un hist6rico para 
consulta. El usuario puede solicitor custodia de sus documentos en sus 
servidores, proporcionando API y condiciones para realizarlo. 
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