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Introduccidén

El Plan Estratégico Institucional del Ministerio de Cultura (2021-2024)
recoge los principales aspectos y caracteristicas mas relevantes que dictan los
lineamientos a seguir por la institucion en el transcurso del Periodo de
Gobierno (2021-2024), a través de un proceso de planificacion estratégica
llevado a cabo durante el cuarto trimestre del 2020 e inicios del ano 2021,
conforme al cronograma y Manual Metodolégico parala Formulacién del Plan

dictado por el Ministerio de Economia, Planificaciéon y Desarrollo (MEPyD).

En este Plan se presentan varios componentes metodoldgicos: revisién del
Marco Estratégico Institucional (Mision Vision y Valores), la herramienta de
Analisis Situacional (FODA), definicion de Ejes, Objetivos y Resultados
Estratégicos, ademas de un conjunto de acciones e iniciativas priorizadas que

el Ministerio se plantea lograr en los préximos anos.

El esquema adoptado para la presentacién de este documento, parte de un
resumen y analisis de los principales temas que involucran al sector cultural; a
seguidas de un breve bosquejo del proceso efectuado, paraluego finalizar con
la Matriz para la Ejecucién del Plan, plasmando la produccién institucional
que caracteriza al Ministerio de Cultura en el momento actual, articulados ala
Estrategia Nacional de Desarrollo (END Ley 1-12) y Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), el Plan Nacional Plurianual del Sector Ptiblico (2021-2025),
asi como, el Plan de Gobierno (2020-2024) y las Metas Presidenciales,

reflejando los esfuerzos concretos para garantizar los derechos culturales.
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I. Contexto general de la Planificaciéon Estratégica

del Ministerio de Cultura

Uno de los aspectos fundamentales del proceso de planificacion
estratégica lo constituye el analisis situacional, el cual tiene por objetivo
revisar la situacion en la que se encuentra la institucion (en el servicio
publico), tanto con respecto al ambiente o entorno en el que se
desenvuelve, como en relacién con su propio funcionamiento, el cual
posibilita la recopilaciéon y uso de datos que permiten conocer el perfil de
operacién de la entidad y demas elementos basicos para elaboracién del

plan. (MEPyD, 2011).

En esta seccidon se brinda el marco completo del panorama actual que
enmarca el desarrollo de 1a ejecutoria del Ministerio de Cultura, iniciando
cualesleyes sientan las bases para su accionar y pasando luego por dar una
mirada a como se estructura organizativamente en la actualidad, asi como
los procesos que apoyan su quehacer y los principales productos o servicios
que brindan a la poblacién, desembocando en las herramientas PESTEL y

FODA para analizar factores internos y externos de la organizacion.

1.1 Marco Legal

El Ministerio de Cultura tiene como base legal la Constitucién de la
Republica Dominicana, conformada por las leyes y decretos que fueron
tomados en cuenta en el preambulo de la Ley que lo crea y por los que han

sido aprobados con posterioridad a la misma:

Constitucidn:

« Constitucion de la Reptiblica Dominicana;
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Leyes:

Ley No. 41-00 que crea la Secretaria de Estado de Cultura (Hoy
Ministerio de Cultura);

Ley No. 481-08 General de Archivos de la Reptiblica Dominicana;
Ley No. 318 sobre el Patrimonio Cultural de la Nacién;

Ley 340-19 mediante la cual se establece el Régimen de Incentivo y
Fomento del Mecenazgo Cultural en la Repablica Dominicana;

Ley No. 311 que creala Direccidén General de Bellas Artes;
Ley No. 502-08 del Libro y Bibliotecas;

Ley No. 108-10 para el Fomento de la Actividad Cinematografica en La
Republica Dominicana;

Ley No. 318 que crea el Museo del Hombre Dominicano;

Ley No. 1951 Comisiéon Nacional de Espectaculos Piiblicos y Radiofonia
(CNEPR);

Ley No. 94 que crea el Centro Nacional de artesania (CENADARTE);
Ley No. 580 que crea el Museo de las Casas Reales;
Ley No. 200-04 sobre Libre Acceso a la Informaciéon Puiblica;

Ley 340-19 que establece el Régimen de Incentivo y Fomento del
Mecenazgo Cultural en la Reptiblica Dominicana;

Decretos:

Decreto No. 370-11 que establece el Reglamento de Aplicaciéon de la Ley
No. 108-10, para el Fomento de la Actividad Cinematografica en La
Republica Dominicana;

Decreto No. 212-97 que aprueba el Reglamento Organico del Teatro
Nacional;
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Decreto No.129-10 que establece el Reglamento parala Aplicacién dela
Ley General de Archivos de la Reptiblica Dominicana;

Decreto No. 343-99 que crea el Centro para Recuperacion, Conservacion
y Difusiéon de la Misica Dominicana, como organismo dependiente del
Teatro Nacional;

Decreto No. 301-05 que establece el Reglamento para el Funcionamiento
y Organizacién de la Comisién Nacional de Espectaculos Publicos y
Radiofonia;

Decreto No. 289-99 que crea Oficina Nacional de Patrimonio Cultural
Subacudtico;

Decreto No. 4195 que crea el Reglamento de Aplicacién de la Ley que
crea la Oficina de Patrimonio Cultural de la Nacién;

Decreto No. 511-11 que crea el Reglamento de Aplicacion de la Ley del
Libro y Bibliotecas;

Decreto No. 99-03 que integra la Comisién Nacional de la Repitiblica
Dominicana parala UNESCO;

Decreto No.3-02 que crea la Direccion de Fomento y Desarrollo de la
Artesania Nacional (FODEARTE);

Decreto No. 311-87 que crea el Reglamento Organico y Funcional del
Museo de las Casas Reales;

Decreto No.1937 que crea el Centro de la Cultura de Santiago;

Decreto No. 290-92 que crea e integra el Patronato Faro a Colén, que se
encargarda de velar por el mantenimiento, vigilancia y seguridad del
monumento, asi como de elaborar el reglamento administrativo, el

presupuesto de gastos y el manual de operaciones;

Decreto No.289-89 queintegra el Patronato Rector dela Galeriade Arte
Moderno (hoy Museo de Arte Moderno);

Decreto No. 45-86 que crea el Centro Interamericano de Restauraciény
Microfilmaciéon de documentos, libros y fotografia (CENTROMIDCA)
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hoy denominado Centro Nacional de Conservacién de Obras de Arte y
Documentos (CENACOD);

Decreto 283-21 que deroga el Decreto No. 220-93 del 31 de agosto y crea
la Comisiéon Rectora de la Ciudad Colonial de Santo Domingo en
sustitucion del Patronato de la Ciudad Colonial;

Decreto No0.73-94 que crea e integra el Patronato del Teatro del Cibao;

Decreto No. 475-97 que aprueba el Reglamento Interno de la
Gobernaciéon de la Plaza de la Cultura “Juan Pablo Duarte”;

Decreto No. 243-02 que crea la Editora Nacional dependiente de la
Secretaria de Estado de Cultura;

Decreto No. 602-02 que crea e integra la Comisién Nacional de
Carnaval,;

Decreto No. 56-10 que cambia la denominacién de las Secretarias de
Estado por el de Ministerios;

Decreto No. 130-05 que aprueba el Reglamento de la Ley General de
Libre Acceso a la Informacién Puiblica;

Decreto 558-21 que recoge el Reglamento de la Ley de Mecenazgo
Cultura enla Reptiblica Dominicana;

Principales funcionesdel MINC de acuerdo al articulo18 dela Ley 41-00, que

crealacitada entidad:

a) Garantizar que se cumplan los fines, principios, objetivos y atribuciones

senalados en la presente ley;

b) Definir las politicas culturales de la Nacién que tendrdn un caracter

c)

normativo para las instituciones publicas y privadas y constituiran un
marco de referencia obligado al efectuar los procesos de administraci6n,
de apoyo técnico, planificacion y de desarrollo cultural e institucional;

Promover el debate nacional para esbozar los planes nacionales de
desarrollo cultural y procurar la mas amplia participaciébn de la sociedad

civil y delos agentes y trabajadores de la cultura;
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d)

e)

f)

g)

h)

i)

)

k)

)

Conocer y aprobar los planes nacionales de desarrollo cultural como
expresiéon de las politicas culturales consensuales en proceso de
concertaci6bn con la sociedad civil y con todos los trabajadores culturales;
Coordinar sus acciones con la Oficina Nacional de Planificacién y otras
instituciones y personas que seran determinadas por el reglamento
organico y funcional de la Secretaria, segiin la Ley No. 55 del 22 de
noviembre de 1965, que establece el Sistema Nacional de Planificacién;
Efectuar las revisiones y actualizaciones peri6bdicas de los planes de
desarrollo cultural, a fin de hacerlos funcionales y dinamicos,
incorporando un mecanismo de evaluaci6bn externo que le permita a la
Secretaria de Estado de Cultura hacer sistematicamente un balance sobre
su gestion;

Autorizar la creacién de nuevas instituciones culturales oficiales, asignar
funciones y presupuestos y demadas recursos materiales para su mejor
funcionamiento;

Debatir, aprobar y dar seguimiento a la elaboraciébn y perfeccionamiento
de los curriculum de las instituciones superiores de capacitaci6n en la
gestion cultural y de formacidén profesional de los trabajadores de la
cultura;

Establecer las bases para la creacién de un sistema nacional de evaluacién
dela calidad de los servicios y bienes culturales;

Asesorar a instituciones publicas y privadas en la definicidén de politicas
internas y acciones relacionadas con los asuntos culturales, otorgando
importancia al asesoramiento de las politicas culturales a ser aplicadas por
la Secretaria de Estado de Relaciones Exteriores;

Conocer y ofrecer recomendaciones sobre proyectos de cooperaci6bn
técnica, inversiones y financiamiento externo para la cultura;

Conocer y ofrecer recomendaciones a fin de establecer normativas,
canales, mecanismo y estrategias que posibiliten de manera eficaz el

mercadeo de los bienes culturales;

m) Establecer mecanismos de enlace entre la Secretaria de Estado y los

organos descentralizados;
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n)

o)

p)

Q)

r)

s)

t)

u)

Conocer y aprobar el anteproyecto anual que debe someter al Poder
Ejecutivola Secretaria de Estado de Cultura;

Examinar anualmente el informe que debe presentar el Secretario de
Estado de Cultura sobre los ingresos y egresos que efectud el Estado
durante el ano anterior en materia de cultura;

Nombrar, de su seno, comisiones y grupos de trabajo para atender
problemas especificos relacionados con sus funciones con el objeto de que
le brinden informaciones y criterios que ilustren sus decisiones;

Elaborar su reglamento interno y hacerle las modificaciones que juzgue
necesarias cuando 10 estime pertinente;

Dictar ordenanzas que contengan disposiciones y reglamentaciones
dentro del area de su competencia;

Conocer los informes técnicos de la Secretaria del Consejo y decidir al
respecto;

Aprobar los reglamentos que son de su competencia;

Cumplir las demas funciones que le atribuyalaley ole asigne el reglamento

organico y funcional de la Secretaria;
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1.2 Estructura Organizacional del Ministerio de Cultura

Repiblica

Presidente de la

Direccién de Revision y
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Despacho
Ministro(a)

Consejo Intersectorial para la
Politica del Libro, la Lectura y
Bibliotecas

Comisién Nacional Dominicana
para la UNESCO

Comisién Nacional de

Direccién de

Comunicaciones

Departamento de

Protocolo y Eventos

Direccién de Planifi

y Desarrollo

Departamento de
Formulacién, Monitoreo y
Evaluacién de P PP

Departamento de

Desarrollo

nstitucional

Departamento de

Cooperacién Internacional| | Gestion de Calidad

Departamento

Espectéculos Pablicos

Comisionado Dominicano de

Cultura en los
Estados Unidos

Direccién de Relacion
Internacionale:
Direcci6n de Recursos
Humanos

Departamento de Registro,
Control y Némina

Departamento de Or Departamento de
de Trabajo y Compensaci Reclutami Seleccion y
Capacitacién

Rel

Departamento de

Sociales

Laborales y

Direccion
Administrativa

Departamento de

Correspondencia y Archivo

Departamento de Servicios
Generales

Departamento de Compras

Contrataciones

Departamento de
Infraestructura Cultural

Divisién de
Transporte

Division de
Mantenimiento

| | Division de

Division de Almacén
y Suministro

Direccién Financiera

Departamento de Tecnologia de la
Informacién y Comunicacién

1 —1

Departamento de
Contabilidad

Departamento de
Ejecucién
Presupuestaria

Division de
Administracién de
Servicios TIC

Divisién de Operaciones

Tie Departamento de

Investigacion Cultural

Viceministerio de Desarrollo e

Mayordomia

Viceministerio de Creatividad y

Formaci6n Artistica

Viceministerio de Patrimonio
Cultural

Direccién de Fomento e
Investigacién Cultural

Direccién de Formacién y
Capacitacién en Gestién

Cultural

Activos Fijos Tesor

Departamento de

rerfa

Viceministerio de Identidad
Cultural y Ciudadania

Viceministerio de Descentralizacié

Viceministerio de Industrias
Culturales

y Coordinacién Territorial

Direccién de Fomento y Desarrollo de
las Industrias Culturales

Direccién de

Promocién de Turism
y la Artesanfa Culturall

——

Division de Gestion,

Andlisis de Mercados
Culturales

Direccién Regional

Cultural
Divisién de Incubacién Depertamex}/m de |
y Emprendimiento Vinculacién ,
Culturales Interinstitucional

Direccién General de Cine

Archivo General dela
Nacién

1 —

Centro Nacional de
Artesanfa

Oficina Provincial de
la Cultura

Oficina Municipal de
la Cultura
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1.2.1 Estructura Organizacional del Ministerio de Cultura

Despacho
Ministro(a)

Viceministerio de
Patrimonio Cultural

Departamento de
Patrimonio
Cultural

Departamento de
Inventario de
Bienes Culturales

Viceministerio de Creatividad y
Formacién Artistica

Viceministerio de Identidad
Cultural y Ciudadania

Direccion General del
Libro y la Lectura

Direccién de ——

Direccion

1

1

Direccion de
Participacién Popular

1 —1

Direccién Direccién Teatro
General de Bellas Nacional

Literaria

Direccién de Gestion|

Departamento de Departamento

Nacional de

/
Direccién Nacional (?‘re“‘]"”l‘ Direccion
de Patrimonio seneral de
Monumental Museos

Patrimonio

|

1

. —1

Departamento
Regional de
Monumentos

Direccién Gran Centro de la Cultura

Departamento de

: Departamento de

Teatro del Cibao de Santiago
Centro Cultural Centro Cultural de
Narciso Gonzdlez Azua

1

:

Centro Cultura de

Centro Cultural San Elfas Pifia

Juan de la Maguana

Biblioteca Nacional
Pedro Henriquez
Urefia
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1.3 Mapa de Procesos del Ministerio de Cultura

Procesos Estratégicos

Gesrién de Idenridad Gesridn de Cre
Cultural y Ciudadania ¥ Formacion Artist

rrollo,
<
n

Gestrién de Induserias
Culturales

Procesos de Apoyo

G
Hu

Requerimientos de Usuarios y Cliente

1.4 Principales Productos y Servicios de las Areas Misionales

Las unidades misionales o sustantivas constituyen aquellas desde donde se
crea el valor y se cumple con la misidén de la institucién de cara a nuestros
usuarios. Esto es, son aquellas areas que se alinean fundamentalmente al
cumplimiento diario de la razén de ser del ministerio brindando aquellos
servicios que nuestros clientes externos esperan recibir de nosotros. En
seguida, se listan los principales productos y servicios que son resultado del

accionar fundamental de nuestra institucién:
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Area

Productos y Servicios

Viceministerio de Patrimonio Cultural

Seguimiento de las convenciones
del patrimonio mundial de la
UNESCO y a compromisos de la
convencién sobre patrimonio
culturalinmaterial (ratificada en
2006).

Inventario, catalogacién vy
registro de bienes muebles e
inmuebles del  patrimonio
cultural de la nacién.

Expedicién de autorizaciones de
intervencidn y certificaciones.
Disefio de normativa para los
centros historicos (definicidn,
delimitacibn y gestiobn de
riesgos). Elaboracion y
aplicacién de normativa de
cesion de espacios.

Asesoria técnica en
conservaciéon del patrimonio.
Supervisién e inspeccién
(incluye arqueologia).
Conservacién del patrimonio
material.

Mantenimiento de bienes
patrimoniales.

Administraciobn de inmuebles
patrimoniales.

Andlisis y estudios relativos al

patrimonio inmueble y
monumental. Gestidén de
museos.
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Exposiciones  temporales vy
permanentes.

Visitas guiadas en varios

idiomas.

Servicios educativos y
documentacion sobre el
patrimonio.

Promocidén y divulgacion.

Publicacién del Catalogo e

Inventarios de Bienes
Patrimoniales.
Viceministerio de Creatividad y Formacién artistica

Formacion Artistica

especializada, formal y no formal
(mtsica, artes escénicas y artes
visuales). Expedicién de titulos y
certificaciones.

Alquiler de salas.

Presentacion y difusién artistica
(danza, teatro, musica, y artes
visuales).

Asesoria y orientacidén técnica
(implementacién de escuelas de
artes privadas, para la
organizaciéon de festivales,
muestras, talleres, etc.)
Formulacién y aplicacién de
normativa para gestiéon y uso de
espacios (teatros, aulas y salasde
espectaculos).

Premios especiales, concursos y
festivales. Becas de estudios.
Servicios bibliotecarios.
Investigaciones y publicaciones.
Gestioén de técnicas

bibliotecarias.
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Viceministerio de Identidad Cultural y

Ciudadania.

Gestion de talleres literarios.
Edicién de obras de autores
dominicanos.

Promocidén del libro y la lectura.
Promocién de la <creacién
literaria. Gestidén de centros de
documentacién. Asistencia
técnica a eventos populares.
Organizacion de Ferias del Libro.
Asesoria técnica para
organizacion de ferias del libro
en el territorio nacional.
Certificaciones.

Premios ala creacién literaria.
Capacitacion.

Promocién de la identidad
nacional.

Documentacién de expresiones
folcléricas.

Carnavales y festivales

culturales.

Viceministerio de Desarrollo,

Innovacién e Investigacion Cultural

Coordinacién de estudios
culturales con entidades
publicas y privadas nacionales e
internacionales.

Estudios sobre el sector cultural.
Directorio e inventario nacional
de temas de investigacidén
cultural.

Difusién de estudios culturales.
Produccién de material de apoyo
paralainvestigacién cultural.
Desarrollo de programas de
actualizacion profesional en

gestidn e investigacidon cultural.
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Asesoria técnica en
investigacién cultural.
Concursos en investigacion
cultural.

Gestion  del sistema  de
informacién cultural.
Diagnéstico de necesidades de
formacién  especializada en
gestion cultural.

Disefno de programas continuos
de formacidén especializada de
nivel técnico y superior en
gestion cultural.

Elaboracién de material docente
en gestién cultural.

Asesoria y capacitacibn en
programas de formacién en
gestion cultural. Becas
otorgadas y pasantias
especializadas en gestidon
cultural.

Programas de formacién a

formadores en gestion cultural.

Viceministerio parala
Descentralizaciéon y Coordinaciéon

Territorial

Establecer y operativizar la
estructura de la gestion cultural
en el territorio.

Coordinacion de la accidén
cultural de manera conjunta con
los viceministerios del MINC en
las provincias.

Articulacion del MINC con
niveles regional, provincial y
municipal y consejos regionales
de cultura. Ejecucién vy

supervision de programas vy
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proyectos culturales en el
territorio.

Oferta de servicios
administrativos y culturales en
el territorio. Ampliacién vy
fortalecimiento de las casas de
cultura.

Gestién de entrada y salida a
demandas de servicios para
todas las estructuras sustantivas
o misionales del MINC (enfoque
ventanilla tinica).

Coordinacién interinstitucional

cultural en el territorio.

Viceministerio de Industrias

Culturales

Certificaciones para la
formalizacién de
emprendimientos culturales
informales y otras

certificaciones (calidad, marca
pais, etc.).

Asesoria.

Disefio de estrategias para la
comercializacién de bienes vy
servicios culturales y para el
fomento y la inversiéon de las
ICyC.

Promocidén del turismo cultural.
Capacitacién y formacién en
ICyC. Capacitacién basica y
media en artesania.

Exposicibn 'y muestra de
productos y servicios culturales.
Diagnosticos y analisis
sectoriales de las ICyC, (Mapeo

de industrias culturales).
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Estudios de impacto de la
economia de la cultura de las
ICyC.

Supervisidén y seguimiento de los
programas y proyectos
regionales.

Gestién de convenios y alianzas
estratégicas nacionales e
internacionales de las ICyC.

Desarrollo de planes sectoriales

de marketing de las ICyC.
Organizacion de ferias
artesanales regionales,

nacionales e internacional,
Convite artesanal de la cultura
dominicana.

Incubacién de emprendimientos

culturales relativas alas ICyC.

1.5 Analisis de Situacional del Ministerio de Cultura

Habiendo conocido ya las atribuciones legales de este Ministerio de Cultura

bajo las leyes que lo amparan, vistos también su estructura organica, los

principales procesos que son llevados a cabo por el mismo, y los principales

servicios que ofrece a la poblacién, es necesario entonces enunciar

propiamente el diagnostico situacional de la institucidn.

Con el siguiente analisis se da respuesta a las interrogantes: ;Qué pasa? y

¢Cudl es la situacién de la que partimos como entidad? Resaltando, que tal

evaluacién ha sido elaborada de forma participativa, en donde tanto el

personal directivo como el técnico y demas grupos de interés han tenido la
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oportunidad de aportar sus consideraciones respecto de las condiciones

actuales bajo las cuales se desarrolla el quehacer institucional.

1. Analisis PESTEL

En primera instancia, se presenta el analisis de los aspectos claves del entorno
externo de la institucion mediante un analisis PESTEL como herramienta
principal. Dicho instrumento contempla evaluar los factores politicos,
econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ecolégicos o ambientales, y legales o
juridicos que pueden incidir positiva o negativamente en las operaciones de la
institucion. En seguida, se muestran los resultados para la evaluaciéon de cada

variable:

FACTORES
OPORTUNIDADES AMENAZAS

EXTERNOS

e Apoyo al desarrollo del

sector cultural a través e Implementacién

del objetivo 2.6 de la de medidas
Estrategia Nacional de dispuestas por el
Desarrollo (END). Poder Ejecutivo

) para prevencion
e Apoyo al turismo

del contagio del

COVID-19 que

POLITICOS cultural mediante la

politica priorizada

) impactan
“Turismo: una

. realizacién de
oportunidad” en el Plan

Nacional Plurianual del actividades
culturales.

Sector

Publico (PNPSP) 2021-

2024.
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FACTORES

EXTERNOS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Entrada en vigor de la
Ley de Mecenazgo a
traveés de la

promulgacién de su

Reglamento de

Aplicacién

correspondiente.

e Impacto de Ia

e Recuperacién pandemia del

paulatina de la COVID-19 en la

ECONOMICOS economia nacional politica
post-COVIDI19. econdémica  del
gobierno.

e Reducciéon  del
gasto del
consumo cultural
por parte de las
familias
dominicanas ante

SOCIALES pandemia del
COVID-19.

¢ Medidas de

distanciamiento

social dispuestas
para prevencion

del COVID-19.
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FACTORES

EXTERNOS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

e Reto para
e Oportunidad de conectar y
innovar mediante el uso mantener
de los canales digitales contacto con
) para apoyar la redes de
TECNOEOGICOS operaciéon de la colaboradores
institucidén a pesar de y/o clientes
medidas de restriccidn. externos de la
institucion.
MEDIOAMBIENTALES | N/A N/A
e Amparo de funciones y
competencias del
Ministerio de Cultura
bajolaLey 41-00.
e Amparo de la
Estrategia Nacional de
Desarrollo dentro del
Segundo Eje, en su
LEGALES objetivo general 2.6
“Cultura e identidad
nacional en un mundo
global”, sus dos

objetivos estratégicos y

sus 15 lineas de accidn.

del

en

Transversalidad
sector  cultura
politicas priorizadas del

PNPSP: Turismo,
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FACTORES
OPORTUNIDADES AMENAZAS

EXTERNOS

Deporte y Seguridad

Ciudadana.

1. Analisis FODA

Anteriormente, se empled el PESTEL para conocer la influencia del entorno
externo en las operaciones de la institucion. Asimismo, también se emple6 la
herramienta FODA para robustecer el analisis situacional de la organizacién,
ya que el mismo permite conocer tanto las condiciones del entorno externo
como el interno de la institucién. Se destaca que, para la preparacion de esta
herramienta, fue realizado un ejercicio abierto y participativo con
representacion de las distintas unidades funcionales de la institucién y de
igual modo, fueron revisados los diagndsticos institucionales para el Modelo
CAF,laimplementacion delas Normas de Control Interno (NOBACI) y demas
indicadores del Sistema de Monitoreo y Medicién de la Gestién Publica

(SMMGP) y la encuesta de clima institucional realizada en el 2018.

> Fortalezas

e Amparo de marco legal propio.

e Adquisicion de recursos humanos especializados en sus areas.

e Laculturaeslaprincipal herramienta para potencializar la Marca Pais.
e Potencial presencia nacional y de transversalidad a todos los sectores.

e Potencial vinculacién con creadores e intelectuales a nivel nacional e

internacional.

Pagina 25de 43



Resiliencia del sector para recuperacioén post-pandemia.
Ambiente inclusivo.

Reconocimiento del Patrimonio Cultural Inmaterial.
Gestion comprometida con empleados capacitados.
Vision clara de lo que se quiere lograr.

Acercamiento alos diferentes sectores nacionales.

Buen alcance en las redes sociales e interaccidn con los usuarios.

» Oportunidades

Actualizacion de laley 41-00 y sus reglamentos de aplicacién.

Promulgacién de la Ley de Mecenazgo para impulsar actividades del

sector.

Actualizacion de la legislacion del marco legal de todas las ordenes

(formacidn, capacitacion, escuelas de artes, etc.).

Reactivacidn y fortalecimiento de los programas del ministerio en todo el

territorio nacional.

Vinculacién con los Gobiernos locales.

Creacion de consejos provinciales y municipales.

Promocién Marca Pais.

Fomento de la economia naranja, desde los territorios.

Auge del turismo cultural.

Inclusion de productos de origen cultural en acuerdos de exportacidn.

Instalacién de un sistema de boleteria tinico para las instituciones

culturales.
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e (Capacidad para establecer alianzas con el sector publico-privado para

desarrollar proyectos culturales.

e Gestidn proactiva para la creacién de nuevos espacios culturales y

museograficos en el territorio nacional.
e Ofertas de cooperacion de organismos internacionales.

e Metas mancomunadas con otras instituciones como el Ministerio de

Turismo y el Ministerio de Relaciones Exteriores.
e Acuerdos de colaboracion interinstitucional.

e Logro de vinculacién del area formativa del Ministerio de Cultura con el

Ministerio de Educacidn.

e Certificacion de nuestras instituciones formativas (Conservatorio
Nacional de Mdsica y Bellas Artes), como instituciones de educaciéon

superior.
e Convertir la Cultura en una prioridad en el sector educacién.
e Presenciainternacional y nacional de la cultura dominicana.
e Proyeccion pais en proyectos internacionales.
e Creaciony participacion en talleres y concursos internacionales.

e Potenciar la cultura en el exterior en las distintas embajadas, tanto en el
exterior como acreditadas en el pais, centros culturales, comisionado

cultural en el exterior, entre otras instituciones.

» Debilidades

e Desvalorizacion del patrimonio cultural material e inmaterial de la nacién.

e Presupuesto limitado para la operatividad del Sistema Nacional de

Cultura.
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No se evidencia la relevancia de la cultura en el presupuesto de la marca

pais.
Marco legal inactivo.

Falta del reconocimiento del ministerio como regente de todos los Aambitos

de la cultura a nivel nacional.

Incapacidad de aplicar sanciones o acciones disciplinarias a quienes

incumplen los reglamentos.
Inexistencia de instrumentos legales.

Solapamiento de funciones dentro de la institucidn, es decir, estructura

organizacional confusa.

Oferta limitada del sector cultura con relacién a las necesidades de la
poblacién en territorios especificos. Es decir, territorializacién no

priorizada.
Débil presencia nacional.

Inexistencia de canales de comunicacidon interna eficientes, como una

intranet.

Visualizacién de gerencias y unidades como entes independientes dentro

del ministerio.

No integracién niidentificacién del personal con la misidn, visién y valores

delainstitucion.

Clima organizacional afectado por deficiencia en Gestion Humana.
Carente socializacion con el personal.

Gestion y evaluacién de la planificacién institucional deficientes.
Débil Sistema de Gestion de la Calidad.

Gestidn deficiente de la data estadistica del ministerio.

Infraestructuras fisica y tecnoldgica deficientes.
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Falta de seguimiento y concrecién de los acuerdos y convenios

interinstitucionales.

Falta de programas para promover la identidad nacional y los valores

ciudadanos.

Débil de vinculacién con creadores.

Carencia de induccién a nuevos empleados.
Deterioro de las infraestructuras a nivel nacional.
Falta de automatizacién en los procesos.

Incapacidad de entregar un titulo profesional a sus empleados.

> Amenazas

Impacto de la situacién de emergencia sanitaria derivada de la pandemia
del COVID-19 en la realizaciéon de las actividades culturales de forma
regular, generando una baja en los ingresos por concepto de visitas a los

museos, fortalezas, teatros, entre otros.

Usurpacion por parte de otras instituciones de las funciones del ministerio.
Falta de voluntad politica para ejecucién de iniciativas que lo ameriten.
No integracion de lideres de las unidades para realizar trabajo en equipo.
Pérdida de interés de la sociedad en el sector cultural.

Pérdida del patrimonio cultural intangible.

Pérdida valores culturales que afecta nuestros patrimonios.

La identidad cultural se esta dispersando a un punto que podria

desaparecer.

No existencia de bancos de informacidon cultural audiovisuales, lo cual

amenaza el vinculo con didsporas por falta de acceso a los mismos.
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¢ No presencia del ministerio en politicas del gobierno central.

1.6 Principales Actores o Interesados

De manera similar, durante el ejercicio de diagnosticar la situaciéon actual del
ministerio también fueron identificados aquellas partes interesada o actores
con los cuales la institucidén interacttia generalmente en el desarrollo de su
quehacer. A continuacién, se muestran los principales actores claves

identificados:

Internos:

e Consejo Nacional de Cultura (CNC)
e Academia Dominicana delaLengua
¢ Dependencias del Ministerio

e Centros Culturales

e Instituciones Desconcentradas, a saber: Direccidén General de Bellas Artes
(DGBA), Direcciéon General de Cine (DGCINE), Biblioteca Nacional Pedro
Henriquez Urena (BNPHU), Archivo General de la Nacion (AGN) y
Corporacion Estatal de Radio y Televisiéon (CERTV).

e Direcciones Regionales y Provinciales de Cultura

Conectados:

e Ministerios y organismos estatales: Ministerio de Turismo (MITUR),
Ministerio de Relaciones Exteriores (MIREX), Ministerio de la Juventud,
Ministerio dela Mujer, Gabinete Social dela Presidencia, Consejo Nacional

para la Nifiez y la Adolescencia (CONANI), Procuraduria General de la
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Repuiblica (PGR), Tribunal Constitucional de la Repuiblica Dominicana

(TC), Congreso Nacional, Ministerio de Administracion Ptablica (MAP)
e Alcaldias y/o gobiernos locales
e Instituciones Educacion Superior
e Patronatosy Consejos
e Museos Privados
e Galerias de Arte Privadas
e Salasde Espectaculos
e Escuelasy companias artisticas
e Teatrosy academias
e Fundaciones Culturales
e Juntasde Vecinos
e Mecenas

¢ Organismos internacionales: Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacioén, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), Comisién Econdmica para
AméricaLatinay el Caribe (CEPAL), Centro Regional parala Salvaguardia

del Patrimonio Cultural Inmaterial de América Latina (CRESPIAL)

Externos:
e Librerias especializadas

Universidades

e Asociaciones Sin Fines de Lucro (ASFL) Culturales
e Medios de Comunicacién

e Embajadas extranjeras

e Escuelasde Arte Privadas
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e Asociaciones Artisticas

e Editoriales

e Productores de Eventos

e Salasdeteatro

e Clubesy asociaciones culturales

e Iglesias

II. Marco Estratégico Institucional

2.1 Misidn

“Conducir el Sistema Nacional de Cultura, mediante la formulacién y
aplicacién de politicas publicas de manera eficiente, participativa, inclusiva y
diversa, salvaguardando el patrimonio cultural, las manifestaciones creativas

y los derechos culturales”.

2.2Vision

“Ser una institucién cohesionada, fortalecida, moderna, y eficaz que responda
a los desafios del desarrollo cultural sostenible a través de la participaciéon de
todos los sectores con iniciativas innovadoras y creativas que propicien la

cultura como un ente de desarrollo”.

2.3Valores

e Transparencia
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e Compromiso

e Etica

e Respeto

e Calidad en el Servicio
e Raesiliencia

e Innovacidon

III. Propuesta de Valor del Ministerio de Cultura

De cara a nuestros usuarios, este Ministerio de Cultura asume el compromiso
de seguir agregando valor a través de la entrega de sus servicios y desarrollo
de sus gestiones, lo propio tanto para clientes internos como paralos externos.
En seguida, se presentan tales compromisos para con nuestros clientes

internos y externos:

3.1 Clientes Internos — Compromiso Interno

¢ Implementar acciones de mejora continua para el desarrollo de la
institucion, tanto para fortalecimiento del Sistema de Calidad Interno

como para con las TIC.

e Implementar herramientas que agilicen los procesos relativos a los
subsistemas de Recursos Humanos, para aumentar asi la capacidad de

respuesta oportuna a nuestros colaboradores.
« Propiciar una comunicacién interna oportuna y confiable.

¢ Fomentar un climalaboral equitativo y motivador para el desarrollo de

las labores de cada colaborador.
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* Reconocer el compromiso y entrega de nuestros colaboradores en el

ejercicio de sus funciones.

e Implementar una estructura organizacional que contribuya al
aumento de la capacidad de respuesta de la institucién para con los

servicios que demandan nuestros usuarios.

3.2 Clientes Externos — Compromiso Externo

* Aumentar el didlogo y la participaciéon de actores claves en las

iniciativas en pro del sector cultura.

» Establecer coordinaciones y alianzas con actores claves para el logro

acciones mayores que beneficien al sector cultural.

* Brindar mayor acompanamiento y supervisién activa durante y

después de laimplementacién de proyectos culturales.

» Abogar por la implementacién de politicas publicas que proporcionen

soluciones relativas al incentivo fiscal que necesita el sector cultura.

IV. Plande Accién — Plan Estratégico Institucional

Al concluir tanto con el diagndstico institucional y como con la revisién de
nuestro marco estratégico y con el establecimiento de nuestros compromisos
internos y externos para con nuestros usuarios, se llevé a cabo también la
revision de la estrategia que se habia definido para el cuatrienio anterior.
Dando como resultado, el establecimiento de una nueva estrategia para este

periodo 2021-2024.
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Dicha estrategia esta conformada esencialmente por Ejes, los cuales son las
grandes las lineas de intervencién a nivel estratégico, y por Objetivos
Estratégicos, que constituyen los logros que se desean alcanzar en un plazo
determinado; Ejes y Objetivos en conjunto trazan la ruta a seguir por la

institucién en los préximos 4 anos.

1. Ejes Estratégicos

El Plan Estratégico Institucional 2021-2024 del MINC se compone de 5
grandes ejes o focos de accidén bajo los cuales se han de agrupar todas las
iniciativas estratégicas a ejecutar cada ano, recopiladas estas en el Plan
Operativo Anual (POA), y que, a su vez, estaran alineadas a los Objetivos
Estratégicos que corresponda en cada caso para cada eje. En seguida, se

detalla en qué consiste cada uno de los cinco ejes:

1. Fortalecimiento Institucional

Este foco ha sido concebido para establecer iniciativas que vayan acorde a
seguir contribuyendo con la consolidacién del Sistema Nacional de
Cultura, con el posicionamiento y empoderamiento del Ministerio de
Cultura como actor clave dentro de éste Sistema y en la modernizaciéony la
transparencia dentro del Estado, mediante el fortalecimiento de los
sistemas de calidad, recursos humanos y de la infraestructura tecnoldgica

en la institucidn.

2. Difusién dela Cultura

Este programa persigue continuar con la promocién y robustecimiento de
las diversas practicas y manifestaciones culturales que forman parte de la

Cultura de nuestra nacidon; pretendiendo asi fomentar el arraigo a nuestras
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raices, no sélo a lo amplio de todo el territorio sino también en nuestra

diaspora a nivel global.

3. Conservaciony Salvaguarda del Patrimonio Material e Inmaterial

Este eje consiste se centra en promover que se vele por la preservaciéon de
nuestro patrimonio cultural mueble, por la puesta en valor de nuestro
patrimonio cultural inmueble y por la salvaguarda de nuestro patrimonio

cultural inmaterial.

4. Fomento y Desarrollo de Industrias Culturales y Creativas

En tanto que, como parte de la vision de las autoridades y el esfuerzo de
cambiar la percepcidén de que invertir en Cultura es una inversién sin
retorno, se ha definido este cuarto eje. El mismo se basa en fomentar el
sector de las industrias culturales y creativas en el pais con iniciativas y
medidas de politicas, de modo que permita que sea valorado el impulso que
da a la economia el conjunto de actividades econdmicas que mueve

propiamente este sector.

5. Fortalecimiento del Sistema de Formacién Artistica

Este eje tiene por norte alcanzar el robustecimiento de los sistemas de

formacién artistica que son administrados por este Ministerio de Cultura, es

decir, tanto el Sistema Especializado (Bellas Artes), asi como el Sistema de

Escuelas Libres. Ademas, de buscar que sea ampliada la oferta de materias y

disciplinas artisticas a nivel medio y basico en todas las escuelas a nivel

nacional.

En la siguiente tabla se muestran concretamente los ejes y objetivos

estratégicos que regiran el accionar de este Ministerio de Cultura durante el
periodo 2021-2024:
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Eje

Objetivo Estratégico

1. Fortalecimiento Institucional

1.1 Fortalecer y consolidar el Sistema
nacional de cultura, para logar el
desarrollo cultural y acceso de la
ciudadania a los bienes y servicios
culturales a través de la

descentralizacioén y participacion.

1.2 Implantar y establecer un sistema
de Gestion de la Calidad orientado a
la mejora continua de las
operaciones, la gestion humana y la
infraestructura tecnolodgica

institucionales.

1.3 Fortalecer las capacidades,
monitoreo y control del Ministerio
de Cultura respecto al manejo de
data estadistica y del desarrollo y
publicaciones de investigaciones
relativas a manifestaciones

culturales.

2. Difusién de la Cultura

2.1 Promover y fomentar nuestras
manifestaciones culturales a nivel

nacional e internacional.

2.2 Fortalecer los vinculos entre

nuestra cultura y la didspora.

3. Conservacion y Salvaguarda del

Patrimonio Material e Inmaterial

3.1 Salvaguardar las manifestaciones
del Patrimonio Cultural Inmaterial

en los territorios.
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3.2 Fomentar el Patrimonio cultural

inmueble en los territorios.

3.3 Preservar, facilitar el acceso y
concienciar sobre el Patrimonio

Cultural Mueble nacional.

41 Fomentar las industrias
culturales tradicionales y no
tradicionales, y los mercados de
bienes y servicios culturales como
instrumentos para el desarrollo
4.Fomento y Desarrollo de .
) ) sostenible.
Industrias Culturales y Creativas
4.2 Desarrollar mecanismos que
fortalezcan el intercambio de

productos culturales con el Sector

Turismo.

51 Fortalecer el Sistema de

ensenanza de las Bellas Artes.

5. Fortalecimiento del Sistema de
Formacion Artistica 5.2 Robustecer la formacién en

temas de cultura y el Sistema de

Escuelas Libres.

ii. Resultados Institucionales Priorizados e Indicadores

Como parte del proceso de formulacién del PEI, liderado a nivel estatal por el
Ministerio de Economia, Planificacion y Desarrollo, fueron ideados y
definidos un ntimero significativo de iniciativas, resultados e indicadores que

van alineados a los objetivos estratégicos y ejes mostrados en la seccion
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anterior. A continuacién, en la tabla siguiente se presenta un extracto de

resultados e indicadores institucionales que han sido priorizados

En la seccién de Anexos se puede apreciar la totalidad de las iniciativas y
resultados institucionales que forman también parte de la estrategia para

lograr alcanzar la vision fijada para el cuatrienio 2021-2024.
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ANEXOS
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Resultados Institucionales

PEI

Denominacién

Indicador (es)

Linea base

Meta

Ano* | Valor

Anos

2021

2022 | 2023

2024

Aumentados los
proyectos y
planes para
vincular la
diaspora a la
cultura

nacional.

Promedio de
actividades
culturales
realizadas en el

exterior

2019 |1

120

152 200

200

Aumentadas las
publicaciones
de estudios
sobre las
practicas,
manifestaciones
y valores

culturales.

Promedio de
estudios,
investigaciones,
libros y articulos
publicados sobre
las practicas,
manifestaciones,
valores y bienes

culturales

2019 | O

Incrementadas
las visitas a
monumentos,

sitios y museos
del Patrimonio

Cultural.

Promedio de
visitas a
monumentos,

sitios y museos.

2019 | 518118

521736

528372 | 535080

538308
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Incrementadas
las visitas a
monumentos,

sitios y museos
del Patrimonio

Cultural.

de

visitas a

Promedio

monumentos,

sitios y museos.

2019

518118

521736

528372 | 535080 | 538308

Aumentada 1la
de
del

cultural

cantidad
PYMES
sector

formalizadas.

Porcentaje  de
empresas
culturales
asistidas para su

formalizacion.

2019

0%

15%

35% 357 15%

Aumentada la
creacion de
espacios
virtuales para la
difusiéon de los
monumentos,
sitios, museos y
manifestaciones

del Patrimonio

Cultural.

Porcentaje  de
espacios
virtuales
web)

y/o aplicaciones

(paginas

creadas para la
difusion de los
monumentos,

sitios, museos y
manifestaciones
del

Cultural

Patrimonio

2019

14%

57% 867 1007

Fortalecidos el
Arte vy la
Cultura como
asignaturas en
los programas

escolares

Porcentaje  de
curriculas
escolares que
incluyen
disciplinas
culturales como

asignaturas.

2019

0%

100% | - -
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Fortalecidos el | Porcentaje  de | 2019 | 0% - 100% - -
Arte 'y la | curriculas
Cultura como | escolares que
asignaturas en | incluyen
los programas | disciplinas
escolares culturales como
asignaturas.
Ampliado el | Porcentaje  de | 2019 | 62% 66% 78% 90% 100%

Sistema
Nacional de
Escuelas Libres

Escuelas Libres
funcionando en
localidades del

pais
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