EEEEEEEEEEEE
REPUBLICA DOMINICANA

MINISTERIO DE CULTURA

POLITICA INSTITUCIONAL DE
DERECHOS HUMANOS

DRRHH-14.0-POL-24

Santo Domingo, Republica Dominicana




@

_ GODIEAND OF LA
REPUBLICA DOMINICANA

MINISTERIO DE CULTURA

Direccion de Recursos Humanos

DRRHH-14.0

Politica institucional de Derechos Humanos

POL-24
Rev. 01

Tabla de Contenido

I ASPECTOS GENERALES

11
1.2
13
14
15

[0 ] =Y 41T SO RTR TP TURTRRITO

2 Lor=T Vol T

Responsabilldades .. i s i s s i 3

BASE EOBAN - ccun . cvcoviiimums i s i do s s 5 s R S s s E VoA R U RS s s SR

TErminos ¥ DefiNiCIONES .......cccoociiiiiiiiciiiii ettt ettt b e ebeesbaeebaecraeanes

Il. Lineamientos....ccccceeeerreeirenernnrnennns

Documento de uso interno — Cualquier copia impresa de este documento
serd considerada “NO CONTROLADA".

Pagina2de 8



Direccion de Recursos Humanos DRRHH-14.0

4 ]

. GOBILAND G LA
REPUBLICA DOMINICANA

MINISTERIO DE CULTURA L. . POL-24
Politica institucional de Derechos Humanos Rev. 01

I ASPECTOS GENERALES

1.1  Obijetivo

El Ministerio de Cultura (MINC) asume el compromiso de implementar la transversalizacion de los
derechos humanos, garantizando la proteccidon de los derechos fundamentales de todas las
personas. Ademas, se compromete a cumplir con las leyes y regulaciones, tanto nacionales como
internacionales, tales como la Constitucion de la Republica Dominicana, asi como los tratados
internacionales de derechos humanos ratificados por el pais, incluyendo el Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos (PIDCP) y la Declaracion de la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT) relativa a los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo, entre otros. Este
compromiso incluye prevenir abusos, demostrar responsabilidad social, fomentar un ambiente
de trabajo saludable, asi como gestionar riesgos de manera efectiva.

1.2 Alcance

Esta politica aplica a todo el personal del Ministerio de Cultura (MINC) y sus dependencias, asi
como a todas las personas usuarias o beneficiarias de los servicios que ofrece la institucidn.

1.3 Responsabilidades

La Méaxima Autoridad Ejecutiva (MAE) es la responsable de aprobar la presente politica y velar por
su cumplimiento en todas las dependencias del Ministerio.

La Direccidon de Recursos Humanos tiene a su cargo la socializacidon de esta politica con todo el
personal, incluyendo el personal de nuevo ingreso, asi como integrar los principios de derechos
humanos en los procesos de reclutamiento, seleccion y capacitacion. Esta Direccidon también sera
responsable de validar y dar seguimiento al cumplimiento de la politica institucional de Derechos

Humanos y sus protocolos asociados.

La Direccion de Planificacion y Desarrollo, a través del Departamento de Gestién de la Calidad,
conjuntamente con la Direccidn de Recursos Humanos, son responsables de revisar y actualizar
esta politica seguin lo establecido en la Politica de Gestion Documental de la institucién.

La Direccién de Comunicaciones sera responsable de garantizar una comunicacion efectiva y una
amplia difusién de los mensajes y actividades realizadas en el Ministerio sobre derechos humanos a
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través de los medios institucionales.

El Comité de Gestion de Buzones de Quejas y Sugerencias serd responsable de recibir y tramitar con
las dreas correspondientes las quejas y sugerencias relativas a la violacidn y oportunidades de
mejoras sobre derechos humanos, de conformidad con la Politica Institucional de Buzon de Quejas
y Sugerencias interno. Todos los colaboradores de la institucién son responsables de cumplir con lo
establecido en esta politica y reportar cualquier situacion que vulnere los derechos humanos.

1.4 Base Legal

e Constitucidn de la Republica Dominicana, promulgada el 27 de octubre de 2024.

e Leynum. 41-00, de fecha 28 de junio de 2000, que crea la Secretaria de Estado de Cultura, hoy
Ministerio de Cultura.

e Ley No. 24-97, de fecha 27 de enero de 1997, sobre violencia intrafamiliar, que introduce
modificaciones al Codigo Penal y al Codigo para la Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes.

e Ley 352-98, de fecha 15 de agosto de 1998, de proteccién a la persona envejeciente en la
Republica Dominicana.

e Ley No. 136-03, de fecha 22 julio de 2003, que crea el Cédigo para el Sistema de Proteccion y
los Derechos Fundamentales de Nifios, Nifias y Adolescentes.

e Ley Num. 200-04, de fecha 25 de febrero de 2004, de Libre Acceso a la Informacién Publica.

e Leynum. 41-08 de fecha 16 de enero de 2008, de Funcién Publica.

e Ley num. 1-12, de fecha 26 de enero de 2012, de Estrategia Nacional de Desarrollo de la
Republica Dominicana 2030.

e Ley No. 107-13, de fecha 8 de agosto de 2013, sobre los Derechos de las Personas en sus
Relaciones con la Administracion y de Procedimiento Administrativo.

e Ley NUm. 5-13, de fecha 16 de enero de 2013, ley Orgdnica sobre Igualdad de Derechos de las
Personas con Discapacidad.

e Ley No. 167-21, de fecha 12 de agosto de 2021, sobre Mejora Regulatoria y Simplificacion de
Tramites.

e Decreto nim. 134-14, de fecha 9 de abril de 2014, Reglamento Estrategia Nacional de
Desarrollo 2030.

e La Declaraciéon Universal de Derechos Humanos.

e La Declaracién de la Organizacidn Internacional del Trabajo (OIT) relativa a los Principios y
Derechos Fundamentales en el Trabajo.

e El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.
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e El Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.

1.5 Términos y Definiciones

e Accesibilidad: Condicién que deben cumplir los entornos, procesos, bienes, productos y
servicios para ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas, en
especial por aquellas con discapacidad.

e Acoso laboral: Toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un trabajador o
trabajadora por un empleador, jefe o superior jerdrquico inmediato o mediato, un
compafiero de trabajo o un subalterno, encaminada a infundir miedo, intimidacion, terrory
angustia.

e Derechos humanos: Conjunto de prerrogativas inherentes a toda persona, sin distincién
alguna, que tienen fundamento en la dignidad humana y estan garantizados por la ley.

e Discriminacién: Cualquier distincion, exclusion o restriccion basada en motivos de raza,
color, sexo, idioma, religidn, opinién politica, origen nacional o social, posiciéon econdémica,
nacimiento, discapacidad o cualquier otra condicion.

e Libertad de asociacién: Derecho de todo el personal a constituir, afiliarse o no a
organizaciones de su eleccién, como sindicatos, sin temor a represalias.

e MAE: siglas de Méxima Autoridad Ejecutiva. En el caso del Ministerio de Cultura,
corresponde al ministro(a) de Cultura.

e Trabajo forzoso: Todo trabajo o servicio exigido a un individuo bajo la amenaza de una
pena cualquiera y para el cual dicho individuo no se ha ofrecido voluntariamente.

e Trabajo infantil: Todo trabajo que priva a los nifios de su nifiez, su potencial y su dignidad,
y que es perjudicial para su desarrollo fisico y psicologico. La institucion se adhiere a la
edad minima de admisién al empleo establecida por la ley nacional.

e Violencia institucional: Acto u omisién por parte de autoridades, personal o
representantes que vulnere derechos humanos en el ejercicio de sus funciones.

Il. Lineamientos

2.1 Disposiciones Generales sobre la Vigencia

2.1.%. Esta politica tendra vigencia a partir de su revision y aprobacién por la Méxima Autoridad
Ejecutiva (MAE) del Ministerio de Cultura,
2.1.2. En cumplimiento de la DPD-12.3-POL-01-Politica de Gestion Documental, version I, esta
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politica debera ser revisada por el Comité Institucional de Derechos Humanos del
Ministerio de Cultura y actualizada cada dos (2) afios por la Direccién de Planificacion y
Desarrollo, a través de su Departamento de Gestion de la Calidad, o antes si se producen
cambios normativos sustanciales, para asegurar su continua efectividad y pertinencia.

2.2 Principios Rectores
Respeto irrestricto a la dignidad humana.
Igualdad y no discriminacion.
Transparencia y rendicidn de cuentas.
Participacién ciudadana.
Prohibicion del trabajo infantil y forzoso.
Libertad de asociacién y negociacion colectiva.
Seguridad y salud en el trabajo.
2.3 Sobre la Accesibilidad Universal
2.3.1. El Ministerio de Cultura se compromete a garantizar que todas las personas usuarias o
beneficiarias de sus servicios gocen de sus derechos en condiciones de universalidad,
calidad, igualdad y no discriminacién. Nos regimos por los principios establecidos en la
Ley No. 107-13, sobre los Derechos de las Personas en sus Relaciones con la
Administracién, y la Ley No. 167-21, sobre Mejora Regulatoria y Simplificacion de
Tramites, asegurando que los servicios sean accesibles, simplificados y libres de
obstaculos injustificados.
2.4  Roles y Responsabilidades
2.4.1, La Direcciéon de Recursos Humanos a través del Departamento de Evaluacién del
Desempefio y Capacitacién sera responsable de disefar, incluir y coordinar la ejecucion
de un programa anual de capacitacién obligatoria en derechos humanos en el Plan de
Capacitacién de la institucion. Este programa incluird cursos, talleres y charlas en diversos
formatos, adaptados a los diferentes grupos ocupacionales y la cantidad de personal,
abordando los principios de esta politica, la prevencién de la discriminacién y el acoso, y
el trato digno a la ciudadania.
2.4:2, La Direccién de Planificacion y Desarrollo, a través de su Departamento de Gestion de la
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2.4.3.

244,

2.4.5.

2.4.6.

2.4.7.

2.4.8.
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Calidad vy la Division de Estadistica, en conjunto con el Comité Institucional de Derechos
Humanos, sera responsable de:

a) Recopilar datos y medir periédicamente el avance institucional en la
implementacién de esta politica a traves de indicadores claros.

b) Analizar los reportes y sugerencias del Comité de Gestion de Buzones de Quejas y
Sugerencias relativas a derechos humanos.

c) Realizar una revision formal bianual de esta politica para proponer las
actualizaciones necesarias a la Maxima Autoridad Ejecutiva, garantizando su
mejora continua.

Todos los responsables de las dreas de la institucion deberdn contemplar en el Plan
Operativo Anual (POA) los programas y proyectos relativos al cumplimiento de derechos
humanos.

La Direccién de Recursos Humanos serda responsable de integrar en sus procesos
institucionales (como Reclutamiento y Seleccidn) la garantia del respeto a los derechos
humanos.

La Direcciéon de Recursos Humanos en conjunto con la Direccion de Comunicaciones
seran responsables de socializar y remitir las capacitaciones, actividades y mensajes de
sensibilizacion relativos a derechos humanos a todo el personal de la institucion.

La Direccion de Comunicaciones sera responsable de garantizar una comunicacion
efectiva y una amplia difusién de los mensajes y actividades realizadas en el Ministerio de
Cultura (MINC) sobre derechos humanos a través de sus medios de comunicacion

digitales (redes sociales, pagina web institucional: www.cultura.gob.do).

El Comité de Gestién de Buzones de Quejas y Sugerencias serd responsable de recibir y
tramitar con las areas correspondientes las quejas y sugerencias relativas a la violacién y
oportunidades de mejoras sobre derechos humanos.

La Direccién de Recursos Humanos del Ministerio de Cultura (MINC) sera responsable de
validar y dar seguimiento al cumplimiento de la politica institucional de Derechos
Humanos, asi como de cualquier otra politica, norma y protocolo institucional
relacionado con este particular.
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Control de Cambios

Versién Fecha Descripcion del Cambio Elaborado por (nombre y cargo):

Naraly Mejia, Encargada, Direccion de Recursos

i Humanos
11/8/2025 Creacién de documento.
Gt Eurys Paredes, analista, Direccién Planificacion
y Desarrollo
Revision y modificacion de acuerdo . - s
i . e ftica d Roxin Nufiez, analista, Departamento de
3/9/2025 a los lineamientos de la Politica de Gestién de Calidad
Gestion Documental, version Il.
Cuadro de Aprobacion
Revisado por: Revisado por: Aprobado por:

Encargado (a) Departamento de Gestion Director (a) de

o Ministro(a) de Cultura
d Planificacién y Desarrollo
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